
1.�ाइवर कंपनी के �कसी �ाहक के पास अपनी मज� से जाता है, तो ऐसी ���त म� �ाइवर के साथ �ाहक का
�कसी भी �कार का �ववाद होता है, तो कंपनी �ज�मेदार नह� होगी इस का मामला कंपनी के सामने आने पर �ाइवर
को कंपनी से �नकल �दया जाएगा और �कसी भी �कार का भुगतान �ाइवर को नह� �दया जाएगा |

2. अगर �ाहक �ाइवर को डायरे�ट अपने पास बुलाता है और कंपनी को इस बात क� सूचना �मलती है तो �ाइवर
को कंपनी से �नकल जाएगा और उसका कोई भी शेष भुगतान नह� �कया जाएगा |

3. �ाइवर �ारा �कया गया चालान जो �ाइवर से संबं�धत है, उसका भुगतान �ाइवर �ारा ही �कया जाएगा जैसे
�ाइवर सीट बे�ट, �ाइवर का फोन कॉल पर बात करना, ओवर�ीड आ�द।

4. �ाइवर �ारा �कसी �कार का ए�सीड�ट होने पर उसका भुगतान �ाइवर �ारा ही �कया जाएगा, अगर �ाइवर क�
गलती नह� है तो �ाइवर पु�लस म� �शकायत कर सकता है और पु�लस जांच म� जो दोषी पाया जाएगा उसका
भुगतान वह� करेगा।

5. �ाइवर, क�टमर के साथ �कसी भी �कार का गलत �वहार नह� करेगा, अगर क�टमर �ाइवर के साथ ऐसा
करता है तो उसक� ऑ�डयो या वी�डयो �ाइवर अपने मोबाइल फोन म� �रकॉड� कर सकता है अगर �ाइवर क� गलती
पाई जाएगी तो �ाइवर को कंपनी से �नकल जाएगा �बना क� भुगतान और �बना �कसी अ��म सूचना प� के |

6. कंपनी �ाइवर से पूरे �बल पर 20% चाज� करेगी (कमीशन) और इंस��टव केवल उनको �दया जाएगा जो �नयम
और शत� को पूरा कर�गे क�टमर अगर अमाउंट (�पया) कैश देता है तो �ाइवर को 12 घंटे के अंदर कंपनी के
अकाउंट म� रा�श जमा करनी होगी जब तक �ाइवर कुल रा�श जमा नह� करवा देता तब तक उसे अपने पैनल पर
ने��ट बु�क�ग नह� �दखाई देगी |
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7. जो �ाइवर इंस��टव वाले ��स से चलते ह� वे �ाइवर बीच म� कंपनी से पैसे नह� मांग�गे अगर �ाइवर ऐसा करता
है तो उसे इंस��टव वाली कैटेगरी म� नह� समझा जाएगा।

8. क�टमर को �ॉप (छोडने) करने वाली �ूट� म� �ाइवर अपना वापसी का �कराया सुनी�शत कर ले बाद म� कंपनी
क� �ज�मेदारी नह� होगी,  हो तो सके क�टमर से ही �रटन� �टकट बुक करवाए या �फर �ाइवर क�टमर के मांगे पर
�टकट �दखाएगा अगर �ाइवर ऐसा नह� करता है तो कंपनी क� कोई �ज�मेदारी नह� होगी।

9. �ा�प�ग �ूट� म� �ाइवर को अगर क�टमर खाली गाड़ी देकर भेजता है तो �ाइवर गाड़ी के पूरे डॉ�यूम�ट लेकर
जाएगा और साथ ही अंदर बहार क� वी�डयो भी बनेगा �जसमे क�टमर क� महंगी आ�ट�कल और गाड़ी के ड�ट प�ट
को अ�े से कै�चर करेगा और हो तो सके �ाइवर क�टमर को क� भी वी�डयो बना सकता है और उस वी�डयो को
�ाहक को भी भेजेगा और रा�ते म� होने वाले सभी खच� का �बल क�टमर को शो करेगा इन सब बात� क� �ज�मेदारी
�ाइवर क� होगी।

10.�ाइवर ऑन �ूट� पर धू�पान या चबाने वाली चीजो का इ�तेमाल नह� करेगा। 

म� .......................... �मा�णत �ं, �क ऊपर द� गई सभी जानकारी, �नयम और शत� म�ने �यानपुवा�क पढ़ और
समझ �लया है म� इन सभी बात� का पालन क�ंगाऔर जो भी द�तावेजम� जमा करवा रहा�ं कंपनी म� उन सबक�
�ज�मेदारी मेरी है 

Name: 
Dated: 
Signature:


